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CAPACITACION ELN 822

GESTION DIRECTIVA EN EL SECTOR PUBLICO

OBJETIVO

Al finalizar el curso los participantes estarancemdiciones de aplicar conocimientos tedérico-pcastipara
ejecutar cargos de responsabilidad directiva @deso la administracion y la planificacion potenciara su vez
el trabajo en equipo dentro de la institucion logi@productividad, eficacia y eficiencia. Ademasieecapaces
de poner en practica estrategias de comunicaciéctied favoreciendo el buen desempefio y el logrdade
metas del equipo de trabajo.

TEMARIO
FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION

- Definicién de la Administracion
- Administracion y Sociedad
- Administracion por Objetivos

COMUNICACION EFECTIVA

Comunicacién en las Organizaciones
- Comunicacion en el Mundo del Trabajo.
- Técnicas e Expresion.
- Retroalimentacion.
- Comunicacion Organizacional.

Proceso de Comunicacion
- Tipos de Comunicacion.
- Tipos de Lenguaje.
- Comunicacion Interpersonal.
- Proceso y Flujo de Comunicacién en la Empresa.
- Barreras.
- Otras Sugerencias.

TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO

Formacion de un Equipo de Trabajo.
- Conformacién de un Grupo de Trabajo, un Poterigiipo de Trabajo.
- Conformacién y Permanencia de un Equipo de Trabajo

Roles Dentro de un Equipo de Trabajo.
- Roles Positivo Dentro de un Equipo de Trabajo.
- Roles que pueden Generar Situacion Negativas ®eetun Equipo de Trabajo.

Beneficios del Trabajo en Equipo
- Aumento de la confianza y la comunicacién entreriéambros en Equipo.
- Fomento de la Creatividad en un Equipo de Trabajo.
- Compresion e Identificacion con la mision.
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CAPACITACION

- Aumento de la Motivaciéon Laboral.
- Aumento de la Productividad.

PLANIFICACION Y CONTROL

Planificacion
- Principios basicos de Planificacion.
- Modelo de Planificacion.
- Toma de decisiones.
- Investigacion y Analisis.
- Creatividad e Innovacién.
- Etica en el Sector Publico.

Direccion
- Definicion de Direccion.
- Factores Humanos en la Administracion.
- Liderazgo.
- Motivacion y Motivadores.

El Control
- Proceso Basico de Control.
- Puntos Criticos de Control y Estandares.
- El Control como sistema de Retroalimentacion.
- Técnicas de Control.

DURACION: 90 Horas
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CAPACITACION

Sin Minimo de Participantes
Curso disponible para comenzar en forma inmediata

Mas de 500 Empresas e Instituciones Clientes

Certificado

Todos los participantes que cumplan los requisiaprobacion, recibiran un Certificado / Diploneandiestra
Organizacion.

Requisitos de Aprobacion

La nota minima para aprobar es de 80 puntos de 100

Experiencia

Procase Capacitacién imparte Cursos desde 1995

Certificacion

Procase Capacitacion se encuentra certificada@m®0B1 y NCh 2728
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